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1. Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka kommun
genomfort en basgranskning av ndmnden for Teknik.

Syftet med granskningen &r att utifrdn 9 kap. 9 § kommunallagen préva om verksamheten
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt och om den
interna kontrollen ar tillracklig.

Utifran granskade dokument och genomférda intervjuer bedomer vi att verksamheten &r an-
damalsenligt organiserad. Vi uppmuntrar namnden att se 6ver delegationsordningen dels
med anledning av genomférd organisationsforandring och dels med anledning av tidigare
framforda rekommendationer i revisionsrapporter.

Granskningen visar att namnden ar i implementeringsfasen vad géaller riktlinjerna och inten-
tionerna fér kommunens verksamhetsstyrning, den sk. Kungsbacka modellen. Genomfdran-
de planer och medarbetaréverenskommelser har inte implementerats. Da dessa utgor en
viktig del i kommunens styrkedja ser vi det som viktigt att dessa delar kommer pa plats sa
snart som mojligt for att tydliggora hur uppsatta mal och direktiv skall uppnas. Genomférande
planerna underlattar ocksa uppféljningen av verksamheten.

Kontrollen av avvikelser i forhallande till budget bedomer vi som god. Namnden har tillférsak-
rat sig en god kontroll 6ver kostnadsutvecklingen genom att fA& manatliga rapporter fran for-
valtningen.

Namndens kvalitetsarbete bestar av dels kvalitetsnivaer, beslutade av namnden, samt kvali-
tetsdeklarationer. Kvalitetsdeklarationerna f6ljs upp arligen via brukarenkéter. De beslutade
kvalitetsnivderna méts internt och redovisas inte fér nAmnden. Aterrapporteringen av upp-
nadda kvalitetsnivaer bor goras systematiskt och ocksa aterrapporteras till namnden.

Namnden foljer de riktlinjer som finns kring upprattandet av intern kontroll, dock tycks forsta-
elsen for intern kontroll bade ute i verksamheten och hos namnden kunna utvecklas. Vi re-
kommenderar ndmnden och férvaltningen att tydliggdra betydelsen av intern kontroll och vad
det betyder for verksamheten.

Generellt ar f& av namndens rutiner och processer skriftligt dokumenterade, det mesta upp-
ges kommuniceras och foljas upp muntligt. Med dvervagande muntlig styrning av verksam-
heten blir styrningen personbunden och det &r svart att félja upp verksamheten och visa pa
kvalitativ och kvantitativ utveckling éver tid.

Genom att i planeringsprocessen for nastkommande ar identifiera och dokumentera malsatt-
ningar och risker for att inte uppna dem kan namnden pa ett mer effektivt och sakert satt sty-
ra verksamheten samt uppratta en struktur fér den interna kontrollen. Genom att tydliggéra
malsattningar, risker och internkontrollaktiviteter blir férutsattningarna for férvaltningen att
genomfdra uppsatta aktiviteter stérre och namnden kan félja upp verksamheten pa ett tydli-
gare satt.

Var sammanfattande bedémning ar att namnden bedriver verksamheten i enlighet med an-
damalet och med en god ekonomisk hushallning men att den interna kontrollen kan utveck-
las.



2. Inledning

Ernst & Young har pa de fortroendevalda revisorernas uppdrag genomfért en basgranskning
av namnden for Teknik.*

2.1. Syfte

Syftet med granskningen ar att utifran 9 kap. 9 § kommunallagen préva om verksamheten
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt och om den
interna kontrollen ar tillracklig.

2.2. Metod

Granskningen har genomforts genom:

= Dokumentstudier. Vi har studerat relevanta styrdokument, policydokument, protokoll,
rutiner fér vasentliga aktiviteter samt ekonomisk information.

= Intervjuer. Vi har intervjuat ndmndens presidium, forvaltningschef, samtliga avdel-
ningschefer, ett urval av enhetschefer inom de olika avdelningarna samt forvalt-
ningens ekonom.

3. Andamalsenlig skotsel

3.1. Underlag for en andamalsenlig verksamhet

Andamaélet med namndens verksamhet framgar av lag, reglementet, évergripande program-
och policydokument samt av planeringsforutsattningarna. Av dokumentet "Forutsattningar for
planering av ekonomi och verksamhet 2009-2012" framgar kommunfullméaktiges vision for
kommunen, kvalitetspolicy, de prioriterade malen samt direktiv kring hur namnderna skall
bryta ner dessa till resultatmal. Utifran planeringsforutsattningarna skall namnden uppratta
sin verksamhetsplan. Av verksamhetsplanen for ar 2009 framgar:

=  Omvarldsanalys

= Mal, inriktning, uppdrag och direktiv

= Namndens kvalitetsnivaer

* Verksamhetens innehall samt omfattning
= Forvaltningens organisation

= Budget

= Blanketter for intern kontroll

= Lokalresursplan

=  Kommande investeringsprojekt

Verksamhetsplanen for ar 2009 ar faststalld av namnden for Teknik den 22 maj 2008 respek-
tive kommunfullméktige den 23 september 2008.

! Basgranskning genomfors en gang per mandatperiod pa respektive namnd.



3.2. Organisation

Foérvaltningens leds av en forvaltningschef och ar indelad i fem olika avdelningar: byggled-
ning, administration, trafik & park, renhallining och vatten & avlopp. Varje avdelning leds av
en avdelningschef. Avdelningscheferna tillsammans med forvaltningschefen utgor forvalt-
ningens ledningsgrupp. Under avdelningscheferna finns enhetschefer med ansvar for olika
omraden.

Under &r 2008 genomférdes en 6versyn av ansvarsroller och mandat inom forvaltningen
framforallt mellan davarande planeringsavdelningen och 6vriga avdelningar. Detta resultera-
de i en organisationsférandring dar byggledningens (tidigare planeringsavdelningen) roll tyd-
liggjordes i forhallande till Gvriga. Samtliga intervjuade har upplevt ansvarsférdelningen mel-
lan olika nivaer inom organisationen som tydlig. Det tydliggors enligt uppgift i bl.a. delega-
tionsordning. Ansvarigas uppdrag (férvaltningschef, avdelningschefer m.fl.) aterfinns i befatt-
ningsbeskrivningen och kommuniceras via bl.a. verksamhetsmdoten, uppfdljning av uppdrag,
medarbetarsamtal och pa arbetsplatstraffar.

3.3. Reglemente och delegationsordning

Reglementet for namnden for Teknik ar antaget av kommunfullméaktige den 9 juni 2005. Inga
andringar har skett efter detta datum.

Namndens delegationsordning reviderades senast 2007-10-01. Delegationen avser forvalt-
ningschefen som darefter beslutar om vidaredelegation till sarskilt angiven befattningshava-
re.

Vid intervju med en av avdelningscheferna framkom att forvaltningen aterrapporterar antalet
arenden fattade pa delegation vid varje namndssammantrade. Arendena i sin helhet finns
tillgangliga for ndamndens ledamdéter i en parm vid sammantradet.

3.3.1. Kommentar

Utifran genomforda intervjuer framgar att medarbetarna upplever organisationen som anda-
malsenlig. Namndens verksamhet tydliggors ocksa i reglementet. Vi bedomer darmed att
organisationen av verksamheten ar andamalsenlig.

| den arliga granskningen av namnden for Teknik som genomfordes 2008 rekommenderade
revisorerna namnden att utfarda tydligare riktlinjer for utdvandet av delegation samt precisera
i delegationsordningen nar och pa vilket satt namnden vill ha utévad delegering aterrapporte-
rad. Vidare framkom i den arliga granskningen att det inte ar lampligt att namnden hanvisar
till riktlinjer som galler for annan namnd. Dessa rekommendationer kvarstar da nagon revide-
ring av delegationsordningen? inte skett. D& det ocks& skett en omorganisering finns det an-
ledning att se 6éver bendmningarna i listan med forkortningar.

2 Enligt uppgift frén férvaltningschefen har delegationsordningen reviderats sedan vi tog del av den. Véra syn-
punkter pa delegationsordningen kvarstar dock enligt diskussion med forvaltningschefen.



3.4. Tillfredstallande maluppfyllelse

Av granskningen av namndens verksamhetsplan framgar att malkedjan utgar fran kommu-
nens styrmodell, Kungsbacka modellen.

Tva av de av namndens foreslagna mal ingar i KF:s prioriterade mal. Namnden har inte fast-
stallt ndgra egna resultatmal utdver de sex kommunévergripande. Av de sex kommunéver-
gripande malen har namnden funnit att tre av dem ar aktuella for dem: trygghet, bemétan-
deftillganglighet samt miljomal.

I Kungsbackamodellen anges att respektive ndmnd skall beskriva en inriktning for arbetet i
forvaltningen. Denna inriktning aterfinns i namndens verksamhetsplan. | verksamhetsplanen
beskrivs ocksa uppdrag och direktiv enligt modellens anvisningar.

| verksamhetsberattelsen for 2008 samt en tjansteskrivelse till namnden for Teknik fran de-
cember samma ar framgar viktiga omvarldsfaktorer som kan paverka respektive verksam-
hetsomrade. Huruvida riskerna har varderats utifrin dess effekter pa verksamheten och mal-
styrningen framgar ej tydligt i ndgot dokument. Enligt intervjuer sker det till viss del men det
ar ej formaliserat. Nagon systematisk risk- och vasentlighetsanalys genomfors inte enligt
namndens presidium, dock gors specifika riskanalyser inom vissa lagstadgade omraden.

Enligt PFO 2009-2012 framgar att férvaltningen i samband med uppréattandet av internbudget
ocksa ska uppratta genomférandeplaner. Genomférandeplanen skall svara pa fragan hur
man ska gora for att uppna malen. Medarbetarna skall involveras i planeringen genom utar-
betandet av personliga 6verenskommelser. Forvaltningen har varken pa forvaltningsniva
eller pa avdelningsniva tagit fram nagra genomférandeplaner eller medarbetaréverenskom-
melser. Nagon specifik rutin for bedémning av risker avseende maluppfyllelse finns ej, men i
det dagliga arbetet bedéms risker I6pande och vid behov signaleras de till namnden.

I genomférda intervjuer uppfattas KF:s uppdrag till ndmnden som tydligt. Uppdraget uppges
aterfinnas bl.a. i reglementet och i mal, uppdrag och direktiv. De mal som ar uppsatta for
verksamheten uppges inte berora hela verksamheten, detta sags bero pa att namnden inte
har hunnit implementera Kungsbacka modellen fullt ut. Férvaltningen har ej hunnit med att
bryta ner resultatmalen pa lagre nivaer for att slutligen utmynna i en 6verenskommelse med
varje enskild medarbetare, i enlighet med styrmodellen. Detta skall de arbeta med under in-
nevarande ar. Vad som uppges vara mest styrande av de uppsatta malen beror pa vem av
de intervjuade man fragar. Enhetschefer och till viss del avdelningscheferna upplever de mal
som ror just deras verksamhet som mer styrande &n andra. Férvaltningschefen, avdelnings-
chefen for administration och ekonomen uppger att det ar samtliga uppstalla mal som ar sty-
rande for verksamheten.

3.4.1. Kommentarer

Namnden féljer &nnu inte Kungsbacka modellens styrprinciper fullt ut. Bland annat saknas
genomforandeplaner och éverenskommelser med medarbetarna. Genomférandeplanerna
och medarbetaréverenskommelserna ar viktiga delar i styrkedjan da det ar via dessa som
namndens mal skall omséttas till handling. Vi rekommenderar namnden att i samband med
framtagandet av verksamhetsplan for ar 2010 sékerstalla att radande styrprinciper som
kommunen tagit fram tillampas fullt ut inom férvaltningen.

Vid genomforda intervjuer har det inte framgatt om en risk- och vasentlighetsanalys har
gjorts utifran upprattande mal, uppdrag och direktiv. Risk- och vasentlighetsanalysen utgor
en del av malstyrningen och det ar darmed viktigt att namnden diskuterar och dokumenterar



detta. Vi rekommenderar namnden att genomfdra en risk- och vasentlighetsanalys i sam-
band med att malen for kommande ar ar antagna.

3.5. Foljsamhet till mal och riktlinjer

| borjan av aret har namnden tillsammans med forvaltningens ledningsgrupp planeringsda-
gar. Till dessa dagar har forvaltningen tagit fram forslag pa malformuleringar férdelade per
avdelning att diskutera. Dessa formuleringar tillsammans med forutsattningarna fran KF och
foregaende ars mal utgor underlag for diskussionsgrupper. Grupperna ar sammansatta ut-
ifran namndledamoternas intressen dar ocksa respektive avdelningschef deltar. Darefter dis-
kuteras och prioriteras forslagen pa malformuleringar gemensamt i hela namnden.

De uppsatta malen bedoms av de allra flesta intervjuade som SMARTA (Specifika, Matbara,
Accepterade, Relevanta, Tidsbunda). Dock har ett antal intervjuade personer ansett att det
ar svart att satta matbara mal. Namndens presidium uppfattar vissa av KF:s mal som mindre
specifika och matbara. De uppdrag och direktiv fran namnden till férvaltningen uppger presi-
diet dock vara SMARTA. Nagra nedskrivna strategier for hur malen skall uppnas finns inte.
Vissa av de intervjuade avdelningscheferna menar dock att detta finns med i bakhuvudet i
samband med att de & med vid framtagandet av malen. Presidiet uppger att de kring vissa
uppdrag och direktiv har en tydlig strategi for hur de ska uppnas (galler framfor allt mal med
tydlig koppling till ekonomin) medan de for andra inte har det. De forlitar sig pa att forvalt-
ningen har en strategi for hur malet skall uppnas.

Som framgar av ovan har malen inte brutits ner i genomférandeplaner i enlighet med Kungs-
backa modellen. Detta uppger forvaltningschefen m.fl. skall goras till nasta ar. Dock framgar
det vid intervjuer att en viss nedbrytning sker pa enhetsniva vid arbetsplatstraffar. Nagon
skriftlig dokumentation av detta har vi inte tagit del av.

Nagon dokumentation som beskriver hur uppféljningen av verksamheten skall ske finns ej.
Enligt genomforda intervjuer beskrivs maluppfyllelsen i delars- och arsboksluten. Status for
maluppfyllelsen anges genom att antingen skriva Ja eller Nej samt kort kommentar till angi-
ven status. Forvaltningschefen skriver kommentarerna efter en genomgang med ansvarig
avdelningschef. Vid dragning fér namnden far ansvarig avdelningschef redogora for om ett
mal inte ar uppfyllt eller om det rader en osakerhet kring maojlighet att uppna det. | delarsrap-
porten for 2009 framgar att prognosen for uppfyllelse av de tva av KF antagna prioriterade
malen ar osaker samt vad det beror pa. Namnden uppges vid behov kunna be om tatare
aterrapportering av maluppfyllelse, vilket de ocksa gjort for vissa mal. Presidiet menar att
dialogen med forvaltningschefen ar god och att namnden I6pande far ta del av hur arbetet i
forvaltningen med att uppna malen Ioper. Vid storre investeringsprojekt gérs prognoser for
ekonomin i projekten tva ganger per ar. Andra satt att mata maluppfyllelsen uppges vara
medborgarenkéaten och via kommunens gemensamma instrument for kommunikation med
medborgarna.

Redovisningen av maluppfyllelsen vid arsbokslutet anses av de intervjuade utgéra en tillfred-
stallande uppféljning av fullmaktiges uppdrag och direktiv. Nagra dokumenterade rutiner eller
processer for risker och kontroll finns inte.

3.5.1. Kommentarer

Majoriteten av de uppsatta malen far bedomas vara bade relevanta och SMARTA. Visst be-
hov av fortydligande kan dock behovas, exempelvis kring malet om att minska olyckorna
med 20 %, vad en olycka ar framgar inte och kan darmed maétas pé olika satt.

D& man inom forvaltningen inte har infort genomférandeplaner for hur de satta malen skalll
uppnas saknas det till stor del skriftliga instruktioner om tillvdgagangssattet for att na malupp-



fyllelse. Skriftliga instruktioner for tillvagagangssatt for uppfoljning av maluppfyllelse saknas
ocksa. Genom att ha tydliga riktlinjer for bade genomférande och uppfoljning blir det tydligt
dels for namnden hur malen ska uppnas och vad de kan férvanta sig av aterrapporteringen
och dels ger det medarbetarna en forstaelse for vilkka malen ar, hur de skall uppnas och hur
de skall aterrapporteras till namnden. Effekten av att inte félja Kungsbacka modellen fullt ut,
dvs. inte ha implementerat samtliga styrsignaler samt inte dokumentera risker for att uppna
mal eller strategier for att nd dem m.m., &r att namnden far svarigheter att vardera utfall i
forhallande till risker, mal och styrsignaler. Vi rekommenderar namnden att diskutera till-
sammans med forvaltningen kring om styrningen av verksamheten ar andamalsenlig.

3.6. Lagenlig verksamhet

Under punkten "férvaltningen informerar” pa dagordningen till nAmndens sammantraden tas
eventuella forandringar inom lagar, férordningar och riktlinjer upp. | samband med att namn-
den tilltrddde 2006 hdll forvaltningen en kortare utbildning i relevanta lagar och féreskrifter.
Namndens ledamoéter har &ven tagit egna initiativ till utbildning inom exempelvis Lag om of-
fentlig upphandling (LOU). Ledamoéterna haller sig ajour framfor allt via information fran for-
valtningen.

Namnden har delegerat till avdelningscheferna att bara ansvaret for att sékerstalla att med-
arbetarna foljer aktuella lagar och foreskrifter. Nagon speciell rutin for att tillse att detta skots
finns ej. Inom exempelvis VA-avdelningen diskuteras behov av utbildning m.m. arligen vid
utvecklingssamtalen med medarbetarna. Enligt genomforda intervjuer far medarbetarna sitt
utbildningsbehov tillgodosett.

3.6.1. Kommentar

Vi har inte funnit ndgot som talar for att medarbetarna och namnden inte skulle folja aktuella
lagstiftningar och féreskrifter, dock finns det ingen tydlig rutin fér hur detta sékerstalls.

4. Ekonomiskt tillfredstallande verksamhet

4.1. Ekonomiska forutsattningar

Namndens verksamhet ar bade skatte- och avgiftsfinansierad, sa som VA-avgifter och ren-
hallningsavgifter. | budgeten for 2010 lades ett sparbeting pa den skattefinansierade delen
av verksamheten pa ca 2,9 miljoner kronor. Dessa har fordelats till samtliga delar av den
skattefinansierade verksamheten.

Den avgiftsfinansierade verksamheten far ingen erséttning for index, volym- eller I16nedk-
ningar pa samma satt som skattefinansierad verksamhet far. Alla tillkommande kostnader
ska finansieras genom avgifter som héjs dels genom 6ka volym, dels genom indexupprak-
ning.

4.2. Ekonomiskt dtagande

Samtliga intervjuade personer anser att namndens ekonomiska atagande ar tydligt. Genom
att varje avdelning ar en egen resultatenhet upplevs atagandet for varje avdelningschef ock-
sa som tydligt. Vissa menar ocksa att det ekonomiska atagandet ar det som tydligast styr
verksamheten. Det yttersta ansvaret for att hantera avvikelser i forhallande till mal och bud-
get vilar inom férvaltningen pa forvaltningschefen. Enhetschefer och avdelningschefer ansva-
rar for att fora information upp till sin ndrmaste chef. Namndens ledamdéter har det yttersta
ansvaret for utvecklingen. | samband med upprattandet av internbudget for ar 2010 har
namnden fatt minska kostnaderna for den skattefinansierade verksamheten med 4,5 procent.



Som grund foér namndens beslut om var de 4,5 procenten ska sparas in har de begéart en
specificering av samtliga resultatenheter.

Forvaltningen identifierar, analyserar och atgardar avvikelser i forhallande till budget i sam-
band med delarsrapporten. Forvaltningschefen upplever verksamheten som relativt statisk.
Vissa kostnader ar dock svarare att styra, exempelvis kostnader fér snorojning och energi-
kostnaderna for vagbelysning samt fardtjanst. Forvaltningens ekonom hjalper till med analy-
ser, underlag och forslag till atgarder vid behov. Ekonomen tillsammans med cheferna foljer
upp det ekonomiska resultatet i forhallande till budget tre ganger per ar. Om ett omrade har
svarigheter att halla ramarna fokuserar ekonomen extra pa dessa tillsammans med avdel-
ningschef och enhetschef, med slutlig avrapportering till forvaltningschef. Namndens arbets-
utskott far for vissa verksamheter som belysning manadsrapporter for att kunna ha en god
Overblick 6ver det ekonomiska utfallet. Nagon speciell rutin fér att bedéma risker avseende
ekonomsikt resultat finns ej, men ekonomen menar att de manadsuppféljningar som gors for
verksamheter dar kostnaderna har eskalerat utgdr en god kontrollpunkt.

Huruvida det finns mal rérande kostnadseffektivitet uppges i intervjuerna vara oklart. Vissa
enhetschefer menar att det finns pa deras nivd men det ar troligtvis inte kant i hela verksam-
heten. P& forvaltningsniva har man gjort vissa jamforelser via SKL (Sveriges kommuner och
landsting). Forvaltningschefen upplever dock att det ar svart att jamfora sig med liknande
verksamheter i andra kommuner. Produktivitetstal finns for vissa verksamheter sa som gron-
ytor och asfaltering. For andra omradden menar forvaltningschefen att de inte har nagra matt
pa exempelvis produktivitetstal, men en god bild av att medarbetarna ar sysselsatta inom
forvaltningens ansvarsomrade. For att skydda sig mot ekonomiska oegentligheter forlitar sig
namnden framforallt pa attestreglementet. | Gvrigt tycks det inte riskerna varderas systema-
tiskt.

I ledningsgruppen diskuteras resursatgangen inom de olika verksamheterna och frdgan om
de ska utfora arbetet sjalva eller lagga ut pa entreprenad lyfts. P& enhetschefsniva foljs bl.a.
tidsatgangen for olika sysslor upp. Inom exempelvis byggledning har efterkalkyler gjorts for
att kunna planera byggledningens resurser pa ett battre satt. Vissa jamforelser gors ocksa
med andra kommuner. Huruvida verksamheten bedrivs resurseffektivt bedéms framfor allt
utifrdn ansvariga chefers erfarenhet. Namndens presidium uppger att de kan mata resursef-
fektiviteten via bl.a. medarbetarenkater och forfragningsunderlag.

4.2.1. Kommentar

Kontrollen pa avvikelser i forhallande till budget bedémer vi som god. Namnden har tillforsak-
rat sig god kontroll éver kostnadsutvecklingen genom att f& manatliga rapporter fran forvalt-
ningen dar behov anses foreligga (ekonomen ansvarar for att uppmarksamma avdelnings-
chef/forvaltningschef). Erfarenhet tycks avgdra vid beddémning av kostnads- respektive re-
surseffektivitet i verksamheten. En mer fastlagd rutin for att analysera effektiviteten ur de
ovan namnda perspektiven ar att rekommendera.

Riskerna for att ekonomiska oegentligheter uppstar tycks inte ha varderats systematiskt ut-
ifran deras potentiella paverkan pa verksamheten, nagot som ar vasentligt for namndens
styrning. D& namndens verksamhet medfér manga kontakter med olika entreprendrer samt
upphandlingar av dessa ar det av stor vikt att nAmnden har vidtagit lampliga atgarder for att
undvika ekonomiska oegentligheter.

Vi bedomer att varken forvaltningen eller namnden arbetar utifran ett risk- och vasentlighets-
perspektiv da ndgon systematisk vardering av risker och deras potentiella paverkan pa verk-
samheten inte tycks ske. Dock beddmer vi att namnden tillférsékrar sig en god kontroll dver
det ekonomiska utfallet.



4.3. Kvalitet

| verksamhetsplan for 2009 framgar namndens definition av matbara kvalitetsnivaer. Utover
de av namnden beslutade kvalitetsnivaerna finns kvalitetsdeklarationer vilka skall ha valts ut i
samrad med brukarna. Kvalitetsdeklarationer finns inom gatuverksamheten, renhallning och
for VA. Efterlevnaden av kvalitetsdeklarationerna mats via brukareenkater varje ar. Uppfyl-
landet av kvalitetsdeklarationerna uppskattas via brukarenkater. Resultatet redovisas for
namnden. Det ar namnden som beslutar vilka deklarationer som skall gélla och de kan ocksa
vid behov férandra ambitionsnivan i dem. Enligt namndens presidium har det inte forts nagon
diskussion i namnden om att andra kraven i deklarationerna alternativt inféra nagon ny. |
verksamhetsberattelsen fran 2008 redovisas resultatet av olika brukarundersokningar (bl.a.
den kommungemensamma Medborgarundersokningen) samt vilka atgarder som vidtagits
utifrdn inkomna synpunkter.

De beslutade kvalitetsnivaerna mats enligt forvaltningschefen internt, genom en uppskatt-
ning, och redovisas inte for namnden. Vid intervju med ndmndens presidium framgick att
deras kunskap kring beslutade kvalitetsnivaer var begransad. | verksamhetsberéattelsen re-
dovisas antalet kvalitetsdeklarationer och hur manga av dessa som &r uppnadda.

4.3.1. Kommentar

Den analys som gors av namndens uppsatta kvalitetsnivaer bor fortydligas for att visa vikten
av de uppsatta nivderna. Namnden bor ocksa fa en aterrapportering av huruvida verksamhe-
ten kan uppfylla nivaerna, da det ar namnden som har beslutat om dem samt har ansvar for
att de uppnas. Da det i intervjun med namndens presidium framgick att kunskapen om de
uppsatta kvalitetsnivaerna tycks vara relativt Iag uppmuntrar vi namnden att infor beslutet om
kvalitetsnivaer for ar 2010 forankra dem i namnden.

5. Tillracklig intern kontroll

5.1. Styrning och ledning

Namndens verksamhet utgar fran kommunens évergripande styrmodell, Kungsbacka model-
len. Arbetet med att implementera hela styrmodellen pagar for narvarande. Exempelvis skall
alla enheter f& en popularversion av verksamhetsplanen for att med den som utgangspunkt
under hosten arbeta med att ta fram genomférandeplaner pa enhetsniva och slutligen ver-
enskommelser med varje enskild medarbetare.

Styrprinciperna, utbéver de kommungemensamma, for verksamheten finns inte nedskrivha
utan sker enligt foérvaltningschefen framfor allt i muntlig form, oftast vid ledningsgruppsmaote-
na. Styrsignalerna férankras enligt intervjuer med enhetschefer och avdelningschefer via
arbetsplatstréffar eller genom vardaglig kommunikation. De ekonomiska styrprinciperna an-
ser bade forvaltningschefen och ekonomen vara val forankrade i verksamheten.

| planeringsforutsattningarna for ar 2009-2012 (PFO) framgar att namnderna enligt kom-
munallagen 6 kap. 7 § ar ansvariga for den interna kontrollen. Vidare definieras intern kon-
troll som en process dar politisk ledning, forvaltningsledning och personal samverkar sa att
en rimlig grad av sakerhet uppnas.

Planeringsforutsattningarna anger att namnderna i samband med budgetprocessen skall
ange fyra vasentliga risker i den egna verksamheten. Tva ska avse risker inom verksam-
heten och tva risker inom det ekonomiska omradet. Riskerna ska kompletteras med forslag
pa atgarder som bidar till att minska att den otnskade situationen uppstar. Uppféljning av de



angivna riskerna ska ske kontinuerligt i delarsrapport och i samband med bokslut och fram-
tagande av verksamhetsberéattelse. Fér 2009 har foljande risker identifierats:

Renhallningsverksamheten: ensamarbete pa atervinningsstationerna
Felrapportering och atgardsplanering inom allman plats

Uppfolining av attestreglementets beslutsattest pa pappersfakturor
Skattefinansierad verksamhet: belysning

Forvaltningen tar fram forslag till risker som ndmnden sedan valjer och beslutar om. Huruvi-
da dessa ar diskuterade utifran ett risk- och vasentlighetsperspektiv har inte gatt att saker-
stélla. Vissa avdelningschefer har upprattat egna kontrollpunkter i sin verksamhet for att sa-
kerstéalla att verksamheten bedrivs andamalsenligt. Dessa kontroller delges enligt uppgift inte
namnden utan fungerar mer som egen kontroll.

Intern kontroll enligt ndmndens presidium ar framfor allt att ha en god kontroll dver ekonomin.
Viss diskussion i namnden har ocksa forts kring delegation, vem som far géra vad, och
namnden har beslutat att delegationsforteckningen alltid skall finnas tillganglig vid samman-
tradena. Forvaltningschefen upplever inte intern kontroll som nagot namnden fokuserar extra
pa, de foljer de anvisningar som finns framtagna och diskuterar vilka internkontrollpunkter
som de ska ta med. Vid intervju med ndmndens presidium tycktes dock kunskapen kring
intern kontrollblanketterna vara lag. Kunskapen om begreppet intern kontroll och féorekoms-
ten av intern kontrollplan generellt inom forvaltningen &r bland avdelningschefer och enhets-
chefer blandad. Vissa uppger sig inte ha hort begreppet forut och kanner inte till ndgon plan,
andra sa som forvaltningens ekonom &ar valbekant med begreppet och redovisar de atgarder
som gjorts under aret i ekonomiska fragor vid bokslutet samt planeringsdagar infor nasta ars
budget med namnd.

5.1.1. Kommentarer

Namnden och férvaltningen féljer endast delvis den dvergripande styrmodellen fér kommu-
nen och ett arbete pagar med att implementera samtliga delar. Styrningen av verksamheten
tycks ske framfor allt via muntliga kanaler. For att tydliggora styrprinciperna for hela verk-
samheten rekommenderar vi namnden att uppdra at férvaltningschefen att i storre utstrack-
ning uppratta skriftliga riktlinjer.

Namnden har i enlighet med planeringsforutsattningarna identifierat fyra risker. Det ar viktigt
att de risker som identifieras ocksa ar kopplade till de risker som finns for att inte na de upp-
satta malen. Vissa av de identifierade riskerna har baring pa uppsatta inriktnings- och resul-
tatmal medan andra inte har det. Infér kommande ars analys av internkontrollomraden re-
kommenderar vi namnden att i riskanalysen tar sin utgangspunkt i de malsattningar som
formulerats for verksamheten och vilka risker som féreligger for att dessa inte skall uppnas.
Resultatet av riskanalysen boér sedan ligga till grund for hur nAmnden strukturerar den interna
kontrollen och de kontrollaktiviteter som ndmnden &mnar gora.

Inom forvaltningen finns det forutsattningar for att skapa en god intern kontroll, dock tycks
dessa vara initierade pa personbasis och inget som genomsyrar hela forvaltningen. Da kan-
nedomen om vad intern kontroll ar tycks vara lag rekommenderar vi namnden att tillsam-
mans med forvaltningen diskutera vad intern kontroll star for och dess betydelse for namn-
dens styrning av verksamheten.

5.2. Tillracklig beredning av arenden

Enligt forvaltningschefen ar ambitionen att de &renden som laggs fram for namnden ska in-
nehalla motiv for eller emot forslaget samt spegla konsekvenserna foreslagna atgarder. Be-
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redning kvalitetssakras i ledningsgruppen. Forvaltningschefen menar ocksa att det ringa an-
talet arenden som skickas tillbaka fran namnden borgar for att underlagen haller en god kva-
litet. Namnden uppger att de séllan behover skicka tillbaka underlag till férvaltningen for
komplettering. Nagon dokumenterad rutin for beredningsprocessen finns inte, dock finns det
en rutinbeskrivning 6ver utskick av kallelser, handlingar mm.
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6. Sammanfattandet kommentarer

Var bedémning ar att namnden for Teknik bedriver verksamheten i enlighet med d&ndamalet
och med god ekonomisk hushallning.

Granskningen visar att namnden ar i implementeringsfasen vad géaller riktlinjerna och inten-
tionerna fér kommunens verksamhetsstyrning. Genomférandeplanerna tillsammans med
medarbetardverenskommelserna ar det som konkretiserar Kungsbacka modellen och vi ser
det som viktigt att dessa delar kommer pa plats s& snart som majligt for att tydliggora hur
uppsatta mal och direktiv skall uppnas. Genomforandeplanerna underlattar ocksa uppfolj-
ningen av verksamheten.

Vi uppmuntrar ndmnden att se 6ver delegationsordningen dels med anledning av genomférd
organisationsforandring och dels med anledning av tidigare framférda rekommendationer i
tidigare revisionsrapporter.

Kontrollen av ekonomiska avvikelser i forhallande till budget bedémer vi som god. Namnden
har tillforsakrat sig god kontroll 6ver kostnadsutvecklingen genom att f& manatliga rapporter
frn forvaltningen. Aterrapporteringen av uppnadda kvalitetsnivaer bor goras systematiskt
och ocksa aterrapporteras till namnden.

Namnden foljer de riktlinjer som finns kring upprattandet av intern kontroll, dock tycks forsta-
elsen for intern kontroll bade ute i verksamheten och hos namnden kunna utvecklas. Vi re-
kommenderar namnden och férvaltningen att tydliggéra betydelsen av intern kontroll och vad
det betyder for verksamheten.

Generellt ar f& av namndens rutiner och processer skriftligt dokumenterade, det mesta upp-
ges kommuniceras och foljas upp muntligt. Med dvervagande muntlig styrning av verksam-
heten blir styrningen personbunden och det &r svart att félja upp verksamheten och visa pa
kvalitativ och kvantitativ utveckling éver tid.

Genom att i planeringsprocessen for nastkommande ar identifiera och dokumentera malsatt-
ningar och risker for att inte uppna dem kan namnden pa ett mer effektivt och sakert satt sty-
ra verksamheten samt upprétta en struktur for den interna kontrollen. Genom att tydliggora
malsattningar, risker och internkontrollaktiviteter blir forutsattningarna for forvaltningen att
genomfdra uppsatta aktiviteter storre och namnden kan folja upp verksamheten pa ett tydli-
gare satt.

Var sammanfattande bedomning ar att naAmnden bedriver verksamheten i enlighet med &n-
damalet och med en god ekonomisk hushallning men att den interna kontrollen kan utveck-
las.

Kungsbacka den 22 september 2009

Odd Hessler Gerhard Isacsson
Ordforande i revisionen Fortroendevald revisor

Sofi Larsson Vilhelm Rundquist
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal revisor
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